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Navod k pouziti, prosim, peclivé
proctéte, dbejte jeho pokynu

a uschovejte!

Tento spotiebic je uréen pro pouziti
v domacnosti a nikoliv pro
zivnostenské pouziti.

Tento navod popisuje rizné modely:
2400 W/240 a 3100 W/240 V.

Bezpecnostni pokyny

/\ Nebezpeéi drazu elektrickym
proudem.

Spotrebic¢ pripojte a provozujte pouze

podle udaju na typovém stitku.

Déti udrzujte mimo dosah spotfebice.

Spotiebi¢ pouzivejte jen tehdy, pokud

kabel a spotfebi¢ nejsou poskozeny.

Zastréku vytahnéte po kazdém pouziti

a pfi zavadé.

Opravy na spotebici, napf. vyménu

poskozeného kabelu, smi provadét pouze

autorizovany servis, aby se predeslo

ohrozeni.

Béhem provozu méjte spotiebic¢

pod dohledem.

Dulezité

Pouzivejte konvici jen s podstavcem,
ktery je oznacen znackou

typ CTWK11, CTWK13 pro 2400 W
atyp CTWK 12, CTWK 14 pro 3100 W.
Spotiebice s vysokym vykonem mohou
Varnou konvici plrite vyluéné vodou,
napf. mléko nebo instantni produkty se
pfichycuji a poskozuji spotfebic.

Pfed prvnim pouzitim

Konvici napliite dvakrat Cistou vodou,
nechte vodu pokazdé varit, abyste konvici
zcela vycistili.

PFi prvnim pouziti pfidejte do vody
polévkovou IzZici potravinarského octa.

Ohrev vody

Sledujte pfi ¢teni obrazky.

Prazdny spotfebi¢ nezapinejte, mohlo by
dojit k jeho poskozeni.

Dbejte na oznaceni max!

Varte jen s uzavienym vikem, nasazenym
filtrem, jinak automatika vypinani tlakem
pary nefunguje!

A Nebezpeci opareni

Viko neotvirejte, pokud je horké. Nechte
spotrebi¢ 5 minut ochladit, nez znovu
naplnite vodu.

Info:

Spotrebi¢ se vypne teprve po ukonceni
vareni.

Upozornéni:

Z fyzikalnich pficin se mUze na podstavci
tvorfit kondenzovana voda. To je vSak
normalni proces, konvicka neni netésna.

Spotiebi¢e mohou pouzivat osoby se sni-
Zenymi fyzickymi, smyslovymi ¢i mentalnimi
schopnostmi nebo nedostatkem zkuSe-
nosti a znalosti, pokud jsou pod dozorem
nebo byly pou¢eny o pouzivani spotfebice
bezpednym zplisobem a rozumi pfipadnym
nebezpe€im.

"POZOR: Neponofujte spotfebi¢ do vody”.

Tento spotiebi¢ mohou pouzivat déti ve véku 8 let a starsi, pokud jsou pod dozorem nebo
byly pou€eny o pouzivani spotfebice bezpe¢nym zplsobem a rozumi pfipadnym nebezpe-
&im. Citéni a udrzbu provadénou uZivatelem nesméji provadét déti, pokud nejsou starsi 8
let a pod dozorem. UdrZujte spotfebi¢ a jeho pfivod mimo dosah déti mladSich 8 let.
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Cisténi a odstranovani
vodniho kamene
Konvi¢ku nebo podstavec nikdy
neponofujte do vody ani nemyjte
v my¢ce na nadobi!
Nepouzivejte parni Cistice.

« \/ytahnéte zastrcku.

« Konvici a podstavec otrete zvenci
vlhkou utérkou, nepouzivejte Zadné
ostré nebo drhnouci Cistici prostredky.

« Konvici a filtr na vapenité usazeniny
oplachnéte Cistou vodou.

Pravidelné odstrarfiovani vodniho

kamene

- prodluzuje zivotnost spotrebice

- zaru€uje bezchybnou funkci

- zkracuje dobu vareni vody

- spofi energii.

Vodni kamen odstrarite z konvice

pomoci octa nebo pomoci béznych

prostfedkl na odstrariovani vodniho
kamene z obchodni sité.

« Konvici naplrite vodou az k oznaceni
max a nechte vodu prevaiit. Poté
pridejte IZici potravinaiského octa
a nechte plsobit nékolik hodin.

« Nebo pouzijte prostfedek na
odstrarfiovani vodniho kamene podle
udaju vyrobce. V zadném pfripadé
nenechte vafrit.

«» Poté oplachnéte konvici a filtr na
vapenité usazeniny ¢istou vodou.

Pozor: Zbytky vodniho kamene

a vapenitych usazenin neodstranujte
v Za&dném pfipadé pomoci tvrdych
predmeétu, jinak poskodite tésnéni.

Odstranéni drobnych zavad
svépomoci

Spotiebi¢ nehreje a svételna kontrolka
nesviti> zapnula se ochrana proti
prehrati.

« Vypina¢ dejte do polohy vypnuto,
konvici (po delsi dobé chladnuti)
sejméte a znovu nasadte. Spotfebi¢
mUzete znovu zapnout

Spotfebi¢ se pfed ukonéenim procesu

vareni vypne > spotfebi¢ je zanesen

vodnim kamenem.

® Spotiebi¢ zbavte vodniho kamene
podle navodu.

Likvidace

Tento spotiebi¢ je oznacen

v souladu s evropskou smérnici
mmm 2002/96/EG o nakladani
s doslouzilymi elektrickymi a elektro-
nickymi spottebici (WEEE, waste
electrical and electronic equipment). Tato
smérnice stanovuje jednotny ramec pro
zpétny odbér a recyklovani pouzitych
spotfebicu v zemich EU.

O aktualnich moznostech likvidace se
laskavé informujte u svého prodejce.

Zmeény jsou vyhrazeny.



st

PFipadné technické zménytiskové chyby a
odli$nosti ve vyobrazeni jsou vyhrazeny bez
upozornéni.Aktualni navod najdete na
webovych strankach www.bosch-home.com/cz
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Zaruéni podminky

spolecnosti BSH doméci spotrebice s.r.o.

1. Ziruka

Na tento vyrobek je v souladu § 2113 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni, poskytovéna zéruka za
jakost 24 mésicu (dale jen ,zaruka"), ktera bézi zpravidla od odevzdani vyrobku zakaznikovi. Pokud byla siednana delsi zaruka,
fidi se tato specidinimi pravidly.

Zaruka 24 mésicl je ana pouze za ikovi i i a jen na vyrobek k béznému uzivani v domacnosti. Zakaznikovi
podnikateli nebo jiné pravnické osobé je poskytnuta 24 mésicni zaruka za predpokladu, Ze se koupé netyka jeho podnikatelské
&innosti (napf. pradelna, ubytovaci sluzby, restauragni zafizeni apod.), zpisob uZivani je obdobny uZivani v doméacnosti a vyrobek
neni prokazatelng pretéZovan (kumulativné); v ostatnich pfipadech je poskytovana zéruka v délce 6 mésict. Spoletnost BSH
doméci spotfebite s.r.o. si vyhrazuje pravo omezit pinéni zéruky nad ramec 6 mésict v pfipadé, Ze bude zjevné, Ze spotfebié nen
provozovén v souladu s vySe uvedenymi podminkami.

2.  Porizovaci doklad a zdrucni list

Zakladnim prikazem prav zakaznika je pofizovaci doklad (paragon, faktura, leasingova smiouva apod.). Pokud byl pfi prodeji
vydan zaruéni list, je tento sougasti vyrobku s vyrobnim islem uvedenym na pedni strané tohoto zaruniho listu. Nedilnou
sougasti zaruéniho listu je pofizovaci doklad. Zakaznik si ve viastnim zajmu pofizovaci doklad i zarugni list peciivé uschova.

Bezplatny zarutni servis je mozno poskytnout jen v pfipadé prediozen pofizovaciho dokladu nebo v pfipadé prodiouzens zéruky

i vyplnéného zarugniho listu a vystaveného certifikétu, pokud byl vydan. Zarugni list vypliiuje prodejce a je v z&jmu zakaznika
zkontrolovat spravnost a tplnost uvedenych tdaja. Zaruéni list je platny pouze v originalu, na kopie nebude bran zfetel.

3. Uplatnéni zédruky

Zakaznik ma v ramci poskytnuté zaruky pravo na bezplatné, véasné a fadné odstranani reklamované vady vyrobku, a to opravou,
popfipadé — neni-li to vzhledem k povaze (tzn. pFiginé i projevu) vady neimémé — pravo na vyménu vyrobku nebo jeho vadné
soucasti. Za zakonem stanovenych podminek muiZe byt poskytnuta sleva na vyrobku anebo miize byt vyrobek vracen.

Zaruéni oprava se vztahuje vyhradng na vady, které vzniknou prikazné v dobé platné zaruky. Takto vzniklé vady je opravnén
odstranit pouze autorizovany servis. Uplatnit zaruku mize zakaznik u autorizovaného servisu nebo v prodejng, kde byl vyrobek
zakoupen, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do konce zéruéni doby. Zvoli-li zakaznik jiny, nez nejblizsi autorizovany
servis, bude na ném, aby nes| v souvislosti s tim zvySené naklady.

Autorizovany servis posoudi opravnanost reklamace a podie povahy vady vyrobku rozhodne o zpisobu feseni reklamace.
Seznam autorizovanych servist je k dispozici na www.bosch-home.com/cz,

Doba, po kterou zakaznik nemaze vyrobek z divodu vady pouzivat, se do zruéni doby nepotita. O tuto dobu se zéruéni doba
prodiuzuje. Pfi vyméné se bsh zaruéni doby neobnovuje. Pfi opravé nedochazi k b&hu nové zéruéni doby tykajici se opravené
soucasti ¢i soucastky.

Po provedeni zérugni opravy je autorizovany servis povinen vydat zakaznikovi itelnou kopii opravnino listu. Opravni list slouzi
k prokazovani prav zakaznika, proto Je ve Viastnim zajmu zakaznika pred podpisem opravniho listu zkontrolovat jeho obsah a kopii
opravniho listu pediivé uschovat

Zakaznik je povinen i servisu souti k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni
(vEetns idajici i nebo %e vyrobku).

Pii uplatnéni reklamace preda zakaznik vyrobek Eisty v souladu s hygienickymi predpisy nebo obecnymi hygienickymi zasadami
Veetn vsech jeho sougsti a prisluenstvi, umozfiujicich takové ovéfeni a odstranéni vady. V pfipadé, Ze vyrobek nedoda kompletni
a je-li kompletnost vyrobku nezbytna k zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstrangni, beh Thity k vyfizeni
reklamace zagina a2 dodanim chybgjicich soucasti.



4. Neopravnénost reklamace
Reklamace neni opravnéna v pfipadech, vznikla-li zavada nebo poskozeni:
a) prokazateln& nespravnym uzivanim vyrobku (napf. v rozporu s névodem, s pokyny uvedenymi na obalu vyrobku & v zaruénim
listé, uzivanim v rozporu s obecnd znamymi pravidly uZivani predmétného vyrobku, provozem pfi nespravném napéjecim napéti,
piipojovani na nedovolené zdroje proudu, uZivanim zboZi v nevhodnych podminkéch — vihko, prasnost, extrémni tvrdost vody apod.)
anebo jinym nespravnym jednanim uZivatele (napf. neodbornou instalaci i zapojenim);
b) prokazatelné nedovolenymi zasahy do pfistroje (konstrukéni nebo jina tprava, neodboma montaz), Zivelnou katastrofou nebo
mechanickym poskozenim vyrobku;
¢) nese-li prediozeny zarucni list zievné znamky provedenych zmén (daji nebo je-li na vyrobku odiisné vyrobni islo od toho, jez je
uvedeno v zarucnim listé;
d) u estetickych komponentu, nezajistujicich funkénost vyrobku z diavodu:
- iho poskozeni nebo pr &nim (poskrabani acknuti, praskliny, rozbita skla a police apod.)
- nefunkénich estetickych komponentii jako jsou madia, skla, oviadaci spinace apod., které jsou diisledkem bézného opotiebeni
- zmény barvy plastovych komponenti (jedna se o bézny fyzikalné chemicky jev po Gase pouzivani)
- vady spotiebnich materiali, u kterych je doba Zivotnosti dana charakterem soucastky (Zarovky, vodni filtry, vzduchové, prachové
filtry, uhlikové fitry veho druhu, akumulatory, baterie, apod.)
- vady prislusenstvi a volitelné vybavy, zpi e i nebo

Ze zérugnich oprav jsou vylougeny pfipady b&né Udrzby nebo Eisténi, instalace, programovani, kontroly parametrd vyrobku.

5. Na&hradni dily
Zaruka na samostatné prodany nahradni dil vyrobku je poskytovana v délce 6 mésicu, a to za predpokladu jeho odbomné instalace:

6. Pozdruéni servis

V pipadé placené pozarutni opravy provedené autorizovanym servisem se poskytuje zaruka v déice 24 mésict

7. Rozsifend zdruka nad rémec zdkona

U spotiebicu (pracky, mycky) sériové vybavenych systémem Aqua-Stop (patent BSH) je vyrobcem poskytnuta zaruka na kody
zpiisobené chybou tohoto systému. Na tyto Skody je zakaznikovi spotiebiteli poskytnuta néhrada, a to po celou dobu Zivotnosti
spotfebite. Vyloutena je nahrada skody v pfipads, kdy nebyl spotfebi¢ zapojen do elektrického obvodu pod proudem.

8. Upozornéni pro prodejce

Prodejce je povinen vyplnit spravné a Gpin& zaruéni list v den prodeje vyrobku. Pfi pripadné predprodejni reklamaci je tfeba prediozit
fadné vypinény reklamaéni protokol a pofizovaci doklad (fakturu).

9. Ochrana osobnich ddaju

Osobni udaje zakaznika kupujiciho budou pouZity vyhradné k Gelim pro zpracovani objednavek a k pipadnému vyfizeni zaruky
v souladu se zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

10. F iseni o ienické 4 i vy

Vgechny vyrobky distribuované spolegnosti BSH domaci spotiebice s.r.o. a pi ici do styku s spliiuji poz

o hygienické nezavadnosti dle zakona .258/2000 Sb., vyhlasky 38/2001 Sb. Toto prohlaseni se vztahuje na viechny vyrobky
pichazejici do styku s potravinami uvedené v aktualnim ceniku spoleénosti BSH doméci spotfebice s.r.o

Ujisténi dovozce o vydani prohldseni o shodé

Vazeny zékazniku,
dle § 13, odst.5 zakona &.22/1997 Sb. Vas ujiStujeme, Ze na viechny vyrobky distribuované spoleénosti BSH domaci spotfebice s.r.o.
nagim obchodnim partnerdm bylo vydéno prohlaSeni o shodé ve smyslu zakona &. 22/1997 Sb a nafizeni viady ¢. 17/2003 Sb.,
616/2006 Sb. a 22/2003 Sb. a pislusnych nafizeni viady. Toto ujisténi dovozee o vydani prohlégent o shods se vztahuje na
vSechny vyrobky vetné plynovych spotfebici, které jsou obsazeny v aktulnim ceniku firmy BSH domaci spotfebice s.r.0.
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Kontakt na servis domécich spotiebi¢t BOSCH

BSH domaci spotfebice s.r.o.
Radlicka 350
158 00 Praha 5

Pfijem oprav
Tel.: +420 251 095 546
Email: opravy@bshg.com

Objednavky pfislusenstvi a nahradnich dilt
Tel.: +420 251 095 556
Email: dily@bshg.com

Zakaznické poradenstvi
Tel.: +420 251 095 555
Email: bosch.spotrebice@bshg.com

Aktudlni informace o servisu naleznete na internetovych strankach www.bosch-home.com/cz.
Zde mate moznost sjednat opravu pomoci online formulare.
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Navod na obsluhu si prosim starostlivo
precitajte, dbajte na jeho pokyny a
uschovajte si ho!

Tento spotrebi¢ je uréeny pre
pouzitie v domacnosti a nikdy nie pre
zivnostenské pouzitie.

Tento navod popisuje rézne modely:
2400 W/240 a 3100 W/240 V.

Bezpecnostné pokyny

A Nebezpecenstvo urazu el. praidom.

Spotrebic pripojte a prevadzkujte len podla
tdajov na typovom stitku.

Deti udrzujte mimo dosahu spotrebica.

Spotrebi¢ pouzivajte len vtedy, ak sietova
Snura a spotrebi¢ nie st poskodené.
Konektor sietovej $nury vytiahnite po
kazdom pouZziti a pri poruche.

Opravy na spotrebici, napr. vymenu
poskodenej sietovej $nury, méze vykonavat
len autorizovany servis, aby sa zabranilo
ohrozeniu vasho zdravia.

Pocas prevadzky majte spotrebi¢ pod
dohladom.

Dolezité

Kanvicu pouZivajte len s podstavcom, ktory
je oznacgeny znackou @ typ CTWK11,
CTWK13 pre 2400 W a typ CTWK 12,
CTWK 14 pre 3100 W.

Spotrebice s vysokym vykonom mozu byt
pri vareni hlu¢nejsie.

Varnu kanvicu plite vyhradne vodou,

napr. mlieko alebo instantné produkty sa
zachytavaju a poskodzuju spotrebic.

Pred prvym pouzitim

Kanvicu napliite dvakréat Eistou vodou,
nechajte vodu zakazdym varit, aby ste
kanvicu uplne vycistili.

Pri prvom pouziti pridajte do vody
polievkov lyzZicu potravinarskeho octu.

Ohrev vody

Pri ¢itani sledujte obrazky.

Prazdny spotrebi¢ nezapinajte, mohlo by
dojst k jeho poskodeniu.

Dbajte na oznacenie max!

Varte len s uzatvorenym vekom,
nasadenym filtrom, inak automatika
vypinania tlakom pary nefunguje!

A Nebezpecenstvo oparenia

Veko neotvarajte, ak je hortice. Nechajte
spotrebi¢ na 5 minut vychladnut, skér ako
ho opat naplnite vodou.

Info:
Spotrebi¢ sa vypne az po ukonéeni varenia.

Upozornenie:

Z fyzikalnych pri¢in sa méze na podstavci
tvorit kondenzovana voda. To je vSak
bezny proces, kanvica nie je netesna.

Spotrebi¢e mdzu pouzivat osoby so znize-
nymi fyzickymi, zmyslovymi alebo men-
talnymi schopnostami alebo nedostatkom
skusenosti a znalosti, ak su pod dozorom
alebo boli pou¢ené o pouzivani spotrebica
bezpecnym spdsobom a rozumeju pripad-
nym nebezpedéenstvam.

"POZOR: Neponarajte spotrebi¢ do vody”.

Tento spotiebi¢ mézu pouzivat deti od 8 rokov, ak s pod dozorpm alebo boli poucené o
pouzivani spotrebic¢a bezpe¢nym spésobom a rozumeju pripadnym nebezpecenstvam.
Cistenie a udrzbu vykonavanu uzivatelom nesmu vykonavat deti mladsie ako 8 rokov a
pod dozorom. Udrziavajte spotrebi¢ a jeho privod mimo dosahu deti mladSich ako 8 rokov.
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Cistenie a odstrariovanie
vodného kamena

Kanvicu alebo podstavec nikdy neponarajte
do vody ani neumyvajte v umyvacke na
riad!

Nepouzivajte parné Cistice.

« Vytiahnite konektor sietovej $nury.

« Kanvicu a podstavec vyutierajte zvonka
vlhkou tkaninou, nepouzivajte ziadne
ostré alebo brusne Cistiace prostriedky.

« Kanvicu a filter na vapenité usadeniny
oplachnite Cistou vodou.

Pravidelné odstraniovanie vodného
kamena

- prediZuje Zivotnost spotrebica
- zaru€uje bezchybnu funkciu

- skracuje dobu varenia vody

- Setri energiu.

Vodny kameri odstrarite z kanvice pomocou
octu alebo pomocou beznych prostriedkov
na odstrariovanie vodného kameria z
obchodnej siete.

« Kanvicu napliite vodou az k oznadeniu
max a nechajte vodu prevarit. Potom
pridajte lyzicu potravinarskeho octu a
nechajte posobit niekolko hodin.

« Alebo pouzite prostriedok na
odstrafiovanie vodného kameria podla
udajov vyrobcu. V ziadnom pripade
nenechajte varit'’.

« Vyberte filter na vapenité usadeniny a
vlozte ho do malého mnozstva octu

» Potom oplachnite kanvicu a filter na
vapenité usadeniny Cistou vodou.

Pozor: Zvysky vodného kamena a
vapenitych usadenin neodstrarujte
v Ziadnom pripade pomocou tvrdych
predmetov, inak poskodite tesnenie.

Svojpomocné odstranenie
drobnych portich

Spotrebi¢ nehreje a svetelna kontrolka
nesvieti =» zapla sa ochrana proti
prehriatiu.

« Vypinac¢ dajte do polohy vypnuté, kanvicu
(po dlhsej dobe chladenia) zlozte a opat
nasadte. Spotrebi¢ mbézete opat zapnut

Spotrebi¢ sa pred ukonéenim procesu

varenia vypne =» spotrebic je zaneseny

vodnym kameriom.

« Spotrebi¢ zbavte vodného kamera podla
navodu.

Likvidacia

Tento spotrebi¢ je oznaceny v
E sulade s eurépskou smernicou
mmm 2002/96/EG o manipuldcii s
pouzitymi elektrickymi a
elektronickymi spotrebi¢mi (WEEE, waste
electrical and electronic equipment).
Tato smernica stanovuje jednotny ramec
pre spatny odber a recyklovanie pouzitych
spotrebicov v krajinach EU.

O aktualnych moznostiach likvidacie sa
laskavo informujte u svojho predajcu.

Zmeny su vyhradené



Pripadné technické zmeny, tlacové chyby a odliSnosti vo vyobrazeni st vyhradené bez
upozornenia. Aktualny navod najdete na webovych strankach www.bosch-home.com/sk



() BOSCH  Zarucny list 2 roky
Stvorené pre Zivot irmy BSH domaci spotrebice s.r.o.

zéruka od vyrobcu
na vetky spotrebice

Dovozca: BSH domaci spotfebice s.r.o.
Radlicka 350
158 00 Praha 5

Vyrobok: Produktové ¢islo:
E-Nr.
Poradové ¢islo:
FD
Datum predaja, peciatka, podpis Datum montéze, peciatka, podpis

Predajca je povinny Uplne a Citatelne vyplnit' vSetky pozadované udaje v zaru¢nom liste v den preda-
ja spotrebica. Neoddelitelnou sucastou tohto zaru¢ného listu je danovy doklad o predaji vyrobku.

Zarucny list je dokladom prav spotrebitela v zmysle Obcianskeho zakonnika. Je sucastou vyrobku
s vyrobnym cislom uvedenym na prednej strane tohto zaru¢ného listu, zvlast' v pripadoch dlhsich
nez zdkonom dana zarucna lehota je zarucny list jednym z dokazatelnych prostriedkov prav uziva-
tela. Je v zaujme spotrebitela, aby si skontroloval spravnost a Uplnost vSetkych uvedenych tdajov,
ako i to, ¢i dostal od predajcu zaruény list so spravnym oznacenim pre uvedeny druh vyrobku.

Odporuca sa, aby vyrobky montoval a uviedol do prevadzky autorizovany servis, ktory poskytuje
zéaruku odbornej montéze, predvedenie a preskusanie vyrobku.

Montaz a inétalacia spotrebi¢a musi byt vykonana v stlade s vyhlaskou UBP SR ¢. 718/2002 Z. z.
sUvisiacich predpisov a noriem v platnom zneni.

Pred montazou vyrobku je nutné, aby boli splnené vietky podmienky pre pripojenie na inzinierske
siete podla platnych noriem a podla navodu na pouzitie.

Zapisy o uskutoénenych opravach:

Datum objed. Datum Cislo

opravy dokon¢enia oprav. listu Struény opis poruchy




Upozornenie pre predajcov

Predajca je povinny dat zakaznikovi platny doklad o predaji, kde bude uvedeny datum predaja
a oznacenie spotrebica, a sucastou dokladu o kupe tovaru je spravne a Uplne vyplneny zaru¢ny
list v den predaja vyrobku. V pripade predpredajnej reklamacie je potrebné predlozit' riadne
vyplneny reklamacny protokol.

Zarucné podmienky

- na vyrobok sa poskytuje zaru¢na lehota 24 mesiacov odo dna zakupenia vyrobku kupujicim

— spotrebitel je opravneny chybu vytknut do Siestich mesiacov od jej zistenia, najneskoér vsak do
uplynutia zaruénej lehoty

— pri reklamécii je podmienkou predlozit’ platny dafiovy doklad o kupe vyrobku (napr. poklad-
ni¢ny blok, fakturu a pod.)

— ak je vyrobok pouzivany na iny nez vyrobcom stanoveny tcel alebo je vyrobok pouzivany v ram-
ci predmetu obchodnej ¢innosti, poskytuje sa zaru¢na lehota 6 mesiacov odo dna zakupenia,
kedZe spotrebice su urcené vyhradne na pouzitie vdomacnosti

— za chybu vyrobku sa nepovazuje jeho nadmerné opotrebovanie a z toho vyplyvajlice absencie
niektorych pdvodnych vlastnosti, ktoré boli spésobené napr. zanedbanim beznej tdrzby, cis-
tenia, nadmernym pouzivanim vyrobku

— zaruéna lehota neplynie pocas obdobia, ked' kupujici nemoze uzivat tovar pre jeho chyby,
za ktoré zodpoveda predavajuci

— ak nebude zistena ziadna porucha, na ktoru sa vztahuje bezplatna zaru¢na oprava, alebo bude
zistend porucha nezavinena vyrobcom, hradi naklady spojené s vyslanim servisného technika
osoba, ktord uplatnila narok na tuto opravu

— zaruéné opravy vykonavaju autorizované servisné strediska podla zoznamu uvedeného v tomto
zéarucnom liste

Pravo na bezplatnii opravu vyrobku na naklady BSH domaci spotiebice s.r.o., organizaéna

zlozka Bratislava, zanika, ak:

- je necitatelny vyrobny stitok alebo na vyrobku chyba,

— udaje na doklade o predaji sa lisia od udajov uvedenych na vyrobnom $titku spotrebica,

— vyrobok bol namontovany v rozpore s navodom na montaz, pripadne nebol dodrzany sutlad
s platnymi STN alebo s navodom na obsluhu,

- vyrobok bol neodborne namontovany alebo nebol uvedeny do prevadzky organizaciou oprav-
nenou v zmysle vyhlagky UBP SR ¢&. 718/2002 Z. z., plati pre plynové spotrebice a spotrebice
s elektrickym napdajanim 400 V, ako i pre spotrebi¢e dodavané bez elektrického kabla, pripad-
ne bez elektrickej koncovky,

- bola vykonana konstrukénd zmena alebo zédsah do vyrobku neopravnenou osobou,

— porucha na vyrobku vznikla pouZitim neorigindlnych ndhradnych dielov alebo prislu$enstva,

- ide o poskodenie: mechanické, nadmernou zatazou, v désledku vodného kameria, neodborné-
ho zapojenia, zivelnou pohromou, vonkajsimi vplyvmi a pod.

Vyhlasenie o hygienickej neskodnosti vyrobku

Vsetky vyrobky distribuované spolo¢nostou BSH domaci spotfebice s.r.o., organizaéna zlozka
Bratislava, prichadzajuce do styku s potravinami spliiaju poziadavky o hygienickej neSkodnosti
podla eurépskej normy EC 1935/2004. Toto vyhlasenie sa vztahuje na vSetky vyrobky pricha-
dzajuce do styku s potravinami uvedené v aktudlnom cenniku BSH domaci spotiebice s.r.o.,
organizac¢na zlozka Bratislava.

Symbol uvedeny na vyrobku alebo jeho obale upozornuje na to, Ze vyrobok po skonceni
jeho zivotnosti nepatri k beznému domacemu odpadu, ale ho treba odovzdat' do $pe-
cidlnej zberne odpadu na recyklovanie elektrickych alebo elektronickych spotrebicov.
E Vasou podporou spravnej likvidacie pomahate opat’ ziskat’ cenné suroviny a chranit’ tak
sivotné prostredie. Dal3ie informécie o recyklovani tohto vyrobku ziskate na miestnom
urade, v zberni odpadu alebo v zdruzeni Envidom, ktoré zabezpecuje zber, prepravu,
spracovanie, recyklaciu a ekologické zneskodrovanie elektroodpadu v zmysle zakona.



Uistenie dovozcu o vydani vyhlasenia o zhode

Vazeny zakaznik,

Podla zdkona ¢&. 264/1999 Z. z. Vas uistujeme, Ze na vsetky vyrobky distribuované
spolo¢nostou BSH domaci spotrebice s. r. o. nasim obchodnym partnerom, bolo vydané
prehlasenie o zhode v zmysle zakona ¢. 264/1999 Z. z. a prislusnych nariadeni vlady.
Toto uistenie dovozcu o vydani prehlasenia o zhode sa vztahuje na vsetky vyrobky vratane
plynovych spotrebiov, ktoré su obsiahnuté v aktudlnom cenniku firmy BSH domaci
spotrebice s. r. o.



Kontakt na servis domacich spotrebicov BOSCH

Dodavatel’:
BSH domaci spotrebice s.r.o. — organiza¢na zlozka Bratislava

BSH domadci spotrebice s.r.o.
Radlicka 350
158 00 Praha 5

Prijem oprav:
Tel.: +421 244 450 808
Email: opravy@bshg.com

Objednavky prislusenstva a nahradnych dielov:
Tel.: +421 244 452 041
Email: dily@bshg.com

Zakaznicke poradenstvo:
Tel.: +421 244 452 041
Email: bosch.spotrebice@bshg.com

Aktualne informacie o servise najdete na internetovych
strankach www.bosch-home.com/sk.

Tu mate moznost’ si dojednat’ opravu pomocou online
formulara.






	Prázdná stránka



